
Change	  Management

Leading	  Change:

Why	  we	  manage	  change?

1. Effec%vely	  managing	  change	  can	  help	  team	  leaders:

• Increase	  speed	  of	  adop%on
• Ensure	  that	  implementa%on	  leads	  to	  increased	  engagement	  and	  success.
• Sustain	  and	  embed	  the	  changes	  into	  the	  way	  we	  lead	  and	  work.

2. How	  to	  lead	  successful	  change:

• Inform,	  Listen	  and	  Educate

• Create	  a	  sense	  of	  urgency	  and	  communicate	  the	  vision

• Recruit,	  Build	  Knowledge	  and	  Skills

• Empower	  others	  to	  act,	  produce	  short	  term	  wins

• Coach	  and	  Recognize

• Don’t	  let	  up;	  Create	  a	  new	  culture
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Awareness.	  “I	  heard	  it!	  I	  see	  it!
INFORM

The 
Future

Awareness.	  “I	  get	  it!”
LISTEN,	  EDUCATE

“I	  buy	  it!	  I	  want	  to	  make	  it	  happen!”
RECRUIT

“I	  know	  how	  to	  make	  it	  happen!”
BUILD	  KNOWLEDGE	  &	  SKILLS

“I	  do	  it	  and	  own	  it.”
COACH,	  RECOGNIZE



Equa5on	  for	  Successful	  Change:

When	  leading	  successful	  change,	  build	  a	  plan	  that	  includes	  the	  following:

• Vision
• Skills
• Benefits
• Resources
• Ac>on	  Plan

Vision	  	  	  +	  	  	  Skills	  	  	  +	  	  	  Benefits	  	  	  +	  	  	  Resources	  	  	  +	  	  	  	  Ac%on	  Plan	  	  	  =	  	  	  Responsive	  Change

	  	  	  ?	  	  	  	  	  	  	  	  	  +	  	  	  Skills	  	  	  +	  	  	  Benefits	  	  	  +	  	  	  Resources	  	  	  +	  	  	  	  Ac%on	  Plan	  	  	  =	  	  	  Confusion

Vision	  	  	  +	  	  	  	  	  	  ?	  	  	  	  	  	  	  +	  	  	  Benefits	  	  	  +	  	  	  Resources	  	  	  +	  	  	  	  Ac%on	  Plan	  	  	  =	  	  	  Anxiety

Vision	  	  	  +	  	  	  Skills	  	  	  +	  	  	  	  	  	  	  	  	  ?	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  +	  	  	  Resources	  	  	  +	  	  	  	  Ac%on	  Plan	  	  	  =	  	  	  Gradual	  Change

Vision	  	  	  +	  	  	  Skills	  	  	  +	  	  	  Benefits	  	  	  +	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  ?	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  +	  	  	   Ac%on	  Plan	  	  	  =	  	  	  Frustra5on

Vision	  	  	  +	  	  	  Skills	  	  	  +	  	  	  Benefits	  	  	  +	  	  	  Resources	  	  	  	  +	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  ?	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  =	  	  	  False	  Start	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  


